Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z kalendarza rezerwacji online gabinetu Nowacki
Chiropraktyka Mateusz Nowacki, dostepnego pod adresem internetowym
https://nowackichiro.nakiedy.pl/

1.2. Kalendarz rezerwacji online dziata na zasadach okreslonych w przepisach prawa polskiego, w
szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym oraz Ustawie o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna.

1.3. Kalendarz rezerwacji online prowadzi sprzedaz artykutéw zwigzanych z fizjoterapia i dietetyka oraz
rezerwacje ustug fizjoterapeutycznych i dietetycznych.

1.4. Wtascicielem strony rezerwacji online https://nowackichiro.nakiedy.pl/ jest Nowacki Chiropraktyka
Mateusz Nowacki z siedzibg pod adresem: ul. Slagska 2 57-300 Ktodzko, NIP: 8831769776.

Warunki korzystania z kalendarza rezerwacji online.
2.1. Korzystanie z kalendarza rezerwacji online jest mozliwe po zaakceptowaniu niniejszego regulaminu.

2.2. W celu ztozenia zamdwienia, Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych
kontaktowych: imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail.

2.3. Osoby korzystajace ustugi zobowigzuja sie do przestrzegania przepisdw prawa polskiego, w
szczegdlnosci dotyczacych prawa autorskiego i praw wtasnosci intelektualnej.

Rezerwacja wizyt

3.1. Rezerwacja wizyt mozliwa jest poprzez strone internetowg https://nowackichiro.nakiedy.pl oraz
kontakt telefoniczny pod numerem podanym na stronie.

3.2. Rezerwacja staje sie wigzace po otrzymaniu potwierdzenia na stronie internetowej lub telefonicznie.

3.3 Zastrzegamy sobie prawo do zmiany terminu wizyty w przypadku zdarzen losowych, o czym klient
zostanie poinformowany.

Ptatnosci

4.1. Na stronie kalendarza rezerwacji online https://nowackichiro.nakiedy.pl/ dostepne sg rézne formy
ptatnosci, w tym m.in.: ptatnosé kartg, przelewem bankowym.

4.2. Wszystkie ceny podane w sklepie internetowym sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT.



4.3. Po ztozeniu zamowienia Klient otrzyma potwierdzenie zamodwienia wraz z informacjg o kwocie do
zaptaty oraz numerem konta bankowego na ktéry nalezy dokonac ptatnosci.

4.4, Realizacja zamdwienia rozpocznie sie po zaksiegowaniu wptaty na koncie sklepu.

Reklamacje

5.1. Klient ma prawo zrezygnowa¢ z ustugi do 12 godzin przed datg ustugi poprzez strone internetowa
rezerwacji, telefonicznie badz mailowo bez poniesienia kosztéw.

5.2. W przypadku rezygnacji z pierwszej wizyty na krécej niz 12 godzin przed terminen wizyty gabinet
Nowacki Chiropraktyka zastrzega sobie prawo do zachowania kwoty przedptaty.

Reklamacje i zwroty

5.1. Klient ma prawo zrezygnowac z ustugi fizjoterapeutycznej lub dietetycznej do 12 godzin przed data
ustugi poprzez strone internetowgq rezerwacji, telefonicznie bgdz mailowo bez poniesienia kosztow.

5.2. W przypadku rezygnacji z pierwszej wizyty fizjoterapeutycznej na krécej niz 12 godzin przed
terminen wizyty Klinika zastrzega sobie prawo do zachowania kwoty przedptaty.

5.3 W razie wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci w zakresie swiadczenia Ustugi, Ustugobiorca lub
Klient powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z Ustugodawcg wysytajgc wiadomosé¢ na adres
info@chiropraktyka.wroclaw.pl podajac dane niezbedne do identyfikacji danego problemu.

5.4. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby swiadczone ustugi byty jak najwyzszej jakosci.
Ustugodawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za problemy techniczne spowodowane brakiem
odpowiedniej przepustowosci tgcza Internet bgdz problemami technicznymi narzedzia
(oprogramowania) stuzgcego do porozumiewania sie na odlegtos¢. W razie wystgpienia problemoéw z
takim narzedziem (oprogramowaniem) Ustugodawca w razie mozliwosci zaproponuje alternatywne
rozwigzanie umozliwiajgce odbycie Wizyty online.

5.5. Ustugodawca i Klient majg prawo do nieodptatnego ztozenia reklamacji dotyczacej niewykonania
badzZ nienalezytego wykonania Ustug.

5.6. Reklamacje mozna ztozy¢ wysytajgc wiadomos¢ na adres: info@chiropraktyka.wroclaw.pl lub
pisemnie na adres: Nowacki Chiropraktyka Mateusz Nowacki ul. Slgska 2 57-300 Ktodzko.

5.7.Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, adres email Ustugodawcy lub Klienta, wskazanie
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, a takze zgdanie zwigzane ze sktadang reklamacja.

5.8. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalajg na rozpoznanie reklamacji,
Ustugodawca lub Klient zostang poproszeni o wyjasnienie ewentualnych watpliwosci lub podanie
dodatkowych informacji.



5.9. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie do 30 dni od daty otrzymania kompletnej
reklamacji. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana pocztg elektroniczng na adres email podany w
trakcie zgtaszania reklamacji, chyba ze Ustugodawca lub Klient zazgdajg w tresci reklamacji przestania
odpowiedzi pocztg na adres korespondencyjny wskazany w tresci reklamacji.

Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

7.1. Nowacki Chiropraktyka Mateusz Nowacki z siedzibg pod adresem: ul. Slgska 2 57-300 Ktodzko, NIP:
8831769776 zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych przepisdow dotyczgcych ochrony danych
osobowych.

7.2. Polityka prywatnosci zostata sporzgdzona z uwzglednieniem przepiséw RODO — rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej, L 119, 4 maja 2016.

7.3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamoéwien oraz w celach marketingowych zgodnie z
wyrazong zgodg Klienta.

7.4. Dane Osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, tj. w oparciu o niezbedno$¢ przetwarzania do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecis.

7.5. Prawnie uzasadnione interesy Administratora polegajg na oferowaniu Uzytkownikom ustug,
prowadzeniu dziatarn marketingowych, statystycznych oraz minimalizacji ryzyka zwigzanego z
nawigzywaniem relacji gospodarczych z nierzetelnymi odbiorcami ustug.

7.6. Przetwarzanie Danych Osobowych Wrazliwych odbywa sie kazdorazowo na podstawie swiadomej i
dobrowolnej zgody Uzytkownika.

7.7. Dane Osobowe Uzytkownikéw bedg wykorzystywane w celach:

- wzajemnego kontaktowania sie Uzytkownika z Administratorem w zakresie dziatalnosSci swiadczonej
przez Administratora za posrednictwem Serwisu;

- przekazywania informacji marketingowych oraz handlowych, np. w formie newslettera, oferty, e-maila
lub kontaktu telefonicznego.

Postanowienia koncowe.



8.1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

8.2. Wszelkie spory wynikte z korzystania ze sklepu internetowego Nowacki Chiropraktyka Mateusz
Nowacki z siedziba pod adresem: ul. Slaska 2 57-300 Ktodzko, NIP: 8831769776 rozstrzygane bedg przez
wtasciwe polskie sady.

8.3. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie w dniu jego opublikowania na stronie sklepu internetowego.

Data sporzgdzenia regulaminu: 25.07.2023
Nowacki Chiropraktyka Mateusz Nowacki
ul. Slaska 2 57-300 Ktodzko

NIP: 8831769776



