
Postanowienia ogólne

1.1. Niniejszy regulamin określa zasady korzystania ze kalendarza rejestracji wizyt online Kliniki Zdrowia 

Daria Buczyńska-Nowacka, dostępnego pod adresem https://klinikazdrowia.nakiedy.pl/

1.2. Kalendarz rejestracji wizyt online działa na zasadach określonych w przepisach prawa polskiego, w 

szczególności w Kodeksie Cywilnym oraz Ustawie o Świadczeniu Usług Drogą Elektroniczną.

1.3. Kalendarz rejestracji wizyt online prowadzi sprzedaż artykułów związanych z fizjoterapią i dietetyką 

oraz rezerwację usług fizjoterapeutycznych i dietetycznych.

1.4. Właścicielem domeny https://klinikazdrowia.nakiedy.pl/ jest Klinika Zdrowia Daria Buczyńska-

Nowacka jest Daria Buczyńska-Nowacka, z siedzibą pod adresem: ul. Podwale 73/24, 50-449 Wrocław, 

NIP: 8971815482.

Warunki korzystania z kalendarza rejestracji online.

2.1. Korzystanie z systemu rezerwacji online jest możliwe po zaakceptowaniu niniejszego regulaminu.

2.2. W celu rezerwacji wizyty, Klient zobowiązany jest do podania prawdziwych danych kontaktowych: 

imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail.

2.3. Osoby korzystające z kalndarza online zobowiązują się do przestrzegania przepisów prawa polskiego, 

w szczególności dotyczących prawa autorskiego i praw własności intelektualnej.

Rezerwacja wizyt

3.1. Rezerwacja wizyt możliwa jest poprzez stronę internetową https://klinikazdrowia.nakiedy.pl/ oraz 

kontakt telefoniczny pod numerem podanym na stronie.

3.2. Rezerwacja staje się wiążące po otrzymaniu potwierdzenia na stronie internetowej lub telefonicznie.

3.3 Zastrzegamy sobie prawo do zmiany terminu wizyty w przypadku zdarzeń losowych, o czym klient 

zostanie poinformowany.

Płatności

4.1. W sklepie internetowym Kliniki Zdrowia Daria Buczyńska-Nowacka dostępne są różne formy 

płatności, w tym m.in.: płatność kartą, przelewem bankowym.

4.2. Wszystkie ceny podane w sklepie internetowym są cenami brutto i zawierają podatek VAT.



4.3. Po złożeniu zamówienia Klient otrzyma potwierdzenie zamówienia wraz z informacją o kwocie do 

zapłaty oraz numerem konta bankowego na który należy dokonać płatności.

4.4. Realizacja zamówienia rozpocznie się po zaksięgowaniu wpłaty na koncie sklepu.

Reklamacje i zwroty

5.1. Klient ma prawo zrezygnować z usługi fizjoterapeutycznej lub dietetycznej do 12 godzin przed datą 

usługi poprzez stronę internetową rezerwacji, telefonicznie bądź mailowo bez poniesienia kosztów.

5.2. W przypadku rezygnacji z pierwszej wizyty fizjoterapeutycznej na krócej niż 12 godzin przed 

terminen wizyty Klinika zastrzega sobie prawo do zachowania kwoty przedpłaty.

5.3 W razie wystąpienia jakichkolwiek nieprawidłowości w zakresie świadczenia Usługi, Usługobiorca lub 

Klient powinien w pierwszej kolejności skontaktować się z Usługodawcą wysyłając wiadomość na adres 

dietetyk.nc@gmail.com, podając dane niezbędne do identyfikacji danego problemu.

5.4. Usługodawca dokłada wszelkich starań, aby świadczone usługi były jak najwyższej jakości. 

Usługodawca nie ponosi jednak odpowiedzialności za problemy techniczne spowodowane brakiem 

odpowiedniej przepustowości łącza Internet bądź problemami technicznymi narzędzia 

(oprogramowania) służącego do porozumiewania się na odległość. W razie wystąpienia problemów z 

takim narzędziem (oprogramowaniem) Usługodawca w razie możliwości zaproponuje alternatywne 

rozwiązanie umożliwiające odbycie Wizyty online.

5.5. Usługodawca i Klient mają prawo do nieodpłatnego złożenia reklamacji dotyczącej niewykonania 

bądź nienależytego wykonania Usług.

5.6. Reklamację można złożyć wysyłając wiadomość na adres: dietetyk.nc@gmail.com lub pisemnie na 

adres: Klinika Zdrowia Daria Buczyńska-Nowacka ul. Podwale 73/24 50-449 Wrocław.

5.7.Reklamacja powinna zawierać: imię i nazwisko, adres email Usługodawcy lub Klienta, wskazanie 

okoliczności uzasadniających reklamację, a także żądanie związane ze składaną reklamacją.

5.8. Jeżeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalają na rozpoznanie reklamacji, 

Usługodawca lub Klient zostaną poproszeni o wyjaśnienie ewentualnych wątpliwości lub podanie 

dodatkowych informacji.

5.9. Usługodawca rozpoznaje reklamację w terminie do 30 dni od daty otrzymania kompletnej 

reklamacji. Odpowiedź w sprawie reklamacji jest wysyłana pocztą elektroniczną na adres email podany w

trakcie zgłaszania reklamacji, chyba że Usługodawca lub Klient zażądają w treści reklamacji przesłania 

odpowiedzi pocztą na adres korespondencyjny wskazany w treści reklamacji.

Ochrona danych osobowych i polityka prywatności



6.1. Klinika Zdrowia Daria Buczyńska-Nowacka z siedzibą pod adresem: ul. Podwale 73/24, 50-449 

Wrocław, NIP: 8971815482 zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów dotyczących 

ochrony danych osobowych.

6.2. Polityka prywatności została sporządzona z uwzględnieniem przepisów RODO – rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), Dziennik 

Urzędowy Unii Europejskiej, L 119, 4 maja 2016.

6.3. Dane osobowe przetwarzane są w celu realizacji zamówień oraz w celach marketingowych zgodnie z 

wyrażoną zgodą Klienta.

6.4. Dane Osobowe Użytkowników są przetwarzane przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f 

RODO, tj. w oparciu o niezbędność przetwarzania do celów wynikających z prawnie uzasadnionych 

interesów realizowanych przez Administratora lub przez stronę trzecią.

6.5. Prawnie uzasadnione interesy Administratora polegają na oferowaniu Użytkownikom usług, 

prowadzeniu działań marketingowych, statystycznych oraz minimalizacji ryzyka związanego z 

nawiązywaniem relacji gospodarczych z nierzetelnymi odbiorcami usług.

6.6. Przetwarzanie Danych Osobowych Wrażliwych odbywa się każdorazowo na podstawie świadomej i 

dobrowolnej zgody Użytkownika.

6.7. Dane Osobowe Użytkowników będą wykorzystywane w celach:

- wzajemnego kontaktowania się Użytkownika z Administratorem w zakresie działalności świadczonej 

przez Administratora za pośrednictwem Serwisu;

- przekazywania informacji marketingowych oraz handlowych, np. w formie newslettera, oferty, e-maila 

lub kontaktu telefonicznego.

Postanowienia końcowe.

7.1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

7.2. Wszelkie spory wynikłe z korzystania z kalendarza online Kliniki Zdrowia Daria Buczyńska-Nowacka 

rozstrzygane będą przez właściwe polskie sądy.

7.3. Niniejszy regulamin wchodzi w życie w dniu jego opublikowania na stronie sklepu internetowego.

Data sporządzenia regulaminu: 25.07.2023



Klinika Zdrowia Daria Buczyńska-Nowacka

ul. Podwale 73/24

50-449 Wrocław

NIP: 8971815482


